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Wer wir sind...

Jan JanRen
Associate Director
(Partner)

Kernkompetenzen

" Lesermarkt
Kundenservice
Pricing
Optimierung
Abovertrieb
Digitalabos

® Restrukturierung

® Kooperationen

Ccv

" Dipl. Ing. oec.
(Uni/TU/ FH Hamburg, Uni
Goteborg)

" Bei Arkwright: seit 2003

" Schwerpunkt Medien: seit 2004
" Partner bei Arkwright: seit 2009
" Vorstand seit 2014

" Leitung Media Practice: Seit 2014
® Verheiratet, 2 Kinder

Aktuelle Projektbeispiele

" Effizienzprogramm
Verlagsgruppe

® Joint Venture
Werbevermarktung

® Digitalstrategie Verlagsgruppe

" Preisgestaltung Abos (Market
Pricing)

Thies Niebur
Associate Director
(Partner)

Kernkompetenzen

" Strategieentwicklung

IT-Prozesse/UX-

Optimierung

Benchmarking
Kundenservice
Pricing
Restrukturierung

Ccv

® M. Sc. Wirtschaftsingenieurwesen
(Uni/TU/HSU Hamburg)

® Bei Arkwright: seit 2011

® Schwerpunkt Medien: seit 2014
® Partner bei Arkwright: seit 2018
® Verheiratet, 1 Kind

Aktuelle Projektbeispiele

® Benchmark und Optimierung
Callcenter-Prozesse

® Reorganisation Lesermarkt
und Anzeigenmarkt fir
mehrere Medienhduser

" Projektleitung fiir groRere
IT-/Migrationsprojekte

" Differenziertes Pricing bei
Bestands- und Neukunden

Arkwrieht
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Agenda

Allgemeine Einordnung

Beispiel 1: Punktuelle Kooperation durch Informationsaustausch

Beispiel 2: Strategische Kooperation durch Gemeinschaftsarbeit

Beispiel 3: Gemeinsames JV

Zusammenfassung

Arkwrieht
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Was ist eine Kooperation?

sZweckgerichtetes Zusammenwirken zweier oder mehrerer
Lebewesen, Personen oder Systeme mit gemeinschaftlichen Zielen
zum Nutzen fir alle Beteiligten®

Welche Arten von Kooperationen gibt es?
Was sind die Erfolgsfaktoren bzw. warum scheitern Kooperationen?

Arkwrieht
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Kooperationsformen in Abhdngigkeit von der Dauer der Kooperation und dem entsprechenden

Grad der Bindung

Grad der
Bindung

Punktuelle Kooperation

o' s

Absprachen

Informations-
austausch

Strategische Allianz

=
&

Gemeinschafts-
arbeit

Leistungs-
transfers

(Teil-) Zusammenschluss

Fusion
Gemeinsames
JV (Teilbereich)

g

i

kurz

Arkwrieht

mittel

Dauer
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Beispiele von Kooperationen

Grad der Punktuelle Kooperation Strategische Allianz (Teil-) Zusammenschluss
Bindung

" E8

I%‘\

Strukturierter Gemeinschafts- Joint Venture
Austausch arbeit (Teilbereich)
Austausch von Gemeinsame Biindelung Zusammenlegen einzelner

Erfahrungen und Best von finanziellen oder Tatigkeiten/ Services mit
Practices, um sich personellen Ressourcen vergleichbaren
gemeinsam schneller und zur Investition in neue Unternehmen, um
effizienter Umsatzfelder, Kostenvorteile zu nutzen

- aber unabhangig - Qualitatsverbesserungen und/oder Qualitat zu
weiterzuentwickeln / vder Kostensenkungery \ steigern /

kurz mittel lang Dauer

Arkwrieht
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Was sind die kritischen Erfolgsfaktoren einer Kooperation?

0 Klar formulierte und einheitliche
Zieldefinition

Mehraufwand bzw. als bei Nicht-

o Nutzen signifikant groRer als
kooperation

e Vertrauen

e Nutzen ist (“einigermaRen”)

0 Offene und transparente gleichverteilt zwischen Beteiligten

Kommunikation

Klar definierte, “faire”
e Aufgabenverteilung und/oder
Kompensation
e Vor Start festlegen, wie Kooperation
aufgelost werden kann

Vorabkldarung, wie das Ziel zu
o erreichen ist (Steuerungs-
mechanismen)

Arkwrieht
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Sind Kooperationen dauerhaft erfolgreich?

So lange die aulReren Voraussetzungen gegeben sind und beide Partner in
gleichem und in ausreichendem MaRe profitieren: ,Ja"“

...aber es mussen sich beide Kooperationspartner auch entsprechend
Mihe geben, die Kooperation am Leben zu erhalten (Stichwort Kommunikation und Vertrauen)

Arkwrieht
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Wenn die auBeren Rahmenbedingungen nicht gegeben sind oder man nicht “der Typ” flir eine
Kooperation ist, gibt es jeweils Nicht-Kooperations-Alternativen

Klassische
Kooperationen

Alternativen

Arkwrieht

0@
[ A

Strukturierter

Austausch

Austausch von Erfahrungen und
Best Practices, um sich gemeinsam
schneller und effizienter

- aber unabhangig -
weiterzuentwickeln /

J

Einkauf von
Expertenwissen

z.B. Beauftragung von externen
Beratern oder Personalaufbau mit
entsprechendem Know-How

'5:’“

Gemeinschafts-

arbeit

Gemeinsame Biindelung von
finanziellen/personellen Ressourcen
zur Investition in neue Umsatz-
felder, Qualitatsverbesserungen
oder Kostensenkungen

J

Outsourcing

Auslagerung einzelner Tatigkeiten/
Services an einen externen
Dienstleister, um Kostenvorteile zu
nhutzen und/oder die Qualitat zu
steigern

" CO

Joint Venture

(Teilbereich)

Zusammenlegen einzelner
Tatigkeiten/ Services mit
vergleichbaren Unternehmen, um
Kostenvorteile zu nutzen und/oder
die Qualitat zu steigern

J

Ubernahme

Kauf und anschlieRende
Zusammenfihrung von
Unternehmen und weitreichende
Konsolidierung von Tatigkeiten/
Services
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Agenda

Allgemeine Einordnung

Beispiel 1: Punktuelle Kooperation durch Informationsaustausch

Beispiel 2: Strategische Kooperation durch Gemeinschaftsarbeit

Beispiel 3: Gemeinsames JV

Zusammenfassung

Arkwrieht
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Beispiel: Strukturierter Austausch in verlagsiibergreifenden Benchmarks

Benchmark Digitalabos

Aus den Publikationsdaten geht hervor, dass Verlage noch Aufholbedarf
bei Publikationsprozessen und der Entscheidung der ,Verplussung"” haben

@ workshop-Fokus
A

Workshop Orga und redaktionelle Aufstellung

Benchmark-M

liegt noch am Nachmittag

Die Einfachheit und mobile Optimierung des Bestellprozesses sowie die
angebotenen Zahlungs- methoden bedingen eine hohere Conversion- Rate

Workshop Sales/Onboarding (Abo Generierung)

(@ Workshop- Fokus
Analyse des Plus- Abo- Angebots und Abschluss
prozesses licer Gen gesamizn Consersicn- Funne van
Faywall- Ausspielung bis zur abgesi ellung
Arks
—
! Call to Action sollten einfach gestaltet
opti sein
2. Grofteil der Bestellprozesse (ca. 70 %) werden
mobil gestartet Camit komm?t der maailen Usabiity
des Sestell- prozesses eine hohe Bedeutung 20
3.Einfacher Ee!l!lprq!c!s erleichtert Impulskaufern
den Al nc finrt so 20 einem erhohten
e am Werar situngsgeaiet
] hlungsm ethod en
verbes: orvel
Nutzung von PayPal, auc strierung,
bistzn grofe Vereinfachun ale
Im pulskiufer
erhohten
Arkwright
e —
kwrigel
Arkwrieht

" Arkwright Benchmark mit

vier Verlagsgruppen im
Bereich Digitalabos

Ziel: Beschleunigung beim
Aufbau dauerhafter und
erfolgreicher
Geschaftsmodelle fir
lokale/ regionale News
durch Vertrieb von Digital-
Abos (,Plus-Abos®)

® Workshop-Themen:

" Audience & Traffic
¥ Orga und redaktionelle

Aufstellung

" Sales/Onboarding (Abo-
Generierung)

¥ Kundenbindung/
Kundenausschopfung

" Deep-dives: Eigene
Channel (Newsletter)/
Weitere Content-
Plattformen

" Integrierte Erfolgsmessung

Benchmark Kundenservice

Die Kosten pro Kunde & Vorgang werden aufl die einzelnen Treiber runtergebrochen

 Vargangs

Kosten pro Kunde auf unterscheiden sich z.T. deutlich - Unterschiedliche Ursachen /
Auspragungen in den Faktoren je Verlag

Kosten p Kunde & Treiber  Verlag |

Anzahl Vorgange

o Vorgang

Treiber fur die Kosten im LeserService

e m= B
miz BEN BE
m [ | | =
[ | n [ | N
- -

.......

Beobachtung

Arkwright Benchmark mit
vier Verlagsgruppen im
Bereich Kundenservice

Ziel: Benchmark und
Ableitung von
OptimierungsmaRnahmen
im Kundenservice fir
Print- und Digitalprodukte
inkl. Differenzierung nach
Kanalen und
Vorgangsarten

Workshop-Themen:

" Benchmark von Quantitat,
Qualitat und Kosten

" Automatisierung und
Systemunterstitzung,

" Organisation und
Steuerung

23.Juli 2021 11



Was sind die kritischen Erfolgsfaktoren einer Kooperation?

0 Klar formulierte und einheitliche
Zieldefinition

Mehraufwand bzw. als bei Nicht-

e Nutzen signifikant groRer als
kooperation

° Vertrauen

e Nutzen ist (“einigermaRen”)

° Offene und transparente gleichverteilt zwischen Beteiligten

Kommunikation

Klar definierte, “faire”
° Aufgabenverteilung und/oder
Kompensation
e Vor Start festlegen, wie Kooperation
aufgelost werden kann

Vorabkldarung, wie das Ziel zu
o erreichen ist (Steuerungs-
mechanismen)

Arkwrieht
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Was sind die kritischen Erfolgsfaktoren einer Kooperation?

iy

Kritische Erfolgsfaktoren

Klar formulierte und einheitliche
Zieldefinition

Nutzen signifikant groRer als
Mehraufwand bzw. als bei Nicht-
kooperation

Nutzen ist (“einigermalen”)
gleichverteilt zwischen Beteiligten

Vorabklarung, wie das Ziel zu
erreichen ist (Steuerungs-
mechanismen)

Offene und transparente

Kommunikation

Vertrauen

Arkwrieht

Beispiel Projekt

Ggf. unterstiitzende Rolle Beratung

Klare Definition des Benchmarkobjekts und
der Metriken (z.B. Kosten vs. Qualitat)

Je mehr unterschiedliche Vorgehensweisen,
desto bereichernder der Austausch

Alle Teilnehmer bringen gleich viel Input in
gleicher Qualitat ein

Festlegung Projektplan und Deadlines zur
Abgabe der Daten

Offene und ehrliche Diskussion in den
Workshops (kein “Schaulaufen”)

Ergebnisse werden nicht extern
weitergegeben

Beratung scharft Definitionen und Metriken
(z.B. Kosten vs. Qualitat)

Beratung stellt sicher, dass Benchmarkdaten
vergleichbar sind (“Apfel mit Apfeln”)

Beratung stellt nur Daten dar, bei denen alle
Teilnehmer gleich stark profitieren
Standardisierte Templates

Beratung sorgt fur Einhaltung des
Projektplans

23.Juli 2021] 13



Agenda

Allgemeine Einordnung

Beispiel 1: Punktuelle Kooperation durch Informationsaustausch

Beispiel 2: Strategische Kooperation durch Gemeinschaftsarbeit

Beispiel 3: Gemeinsames JV

Zusammenfassung

Arkwrieht

23.Juli 2021 ] 14



Beispiel: Gemeinsame Innovation bzw. gemeinsame Ausschreibung zum Bezug von

innovativen Dienstleistungen

Software zur automatisierten Bearbeitung (KI) schriftlicher Kundenvorgange

Ubersicht

Insgesamt wurden 11 Anbieter zur Ausschreibung eingeladen

Herausforderung

ABBYY edocs  dimis DGO
hreibung KOFAX » C insiders u‘., 11 Anbieter wurden im Rahmen der
888w | v Ausschreibung angeschrieben
HHE oo R 9Vvelor
‘ = .
ABBYY #imis ix
gebo v ‘EQ insiders 7 Anbieter haben an der Ausschreibung
s tedigenommen
Cognotekt dvelop
ABBYY insiders
Einlad . 5 Anbieter wurden nach Sichtung der
adung 134
W ooex Angebote zur Prasentation eingeladen
dvelop Y
insiders " . . . . . -
: Nach Prdsentation in XXX wurde mit Anbieter 3 und Anbieter 4 ein PoC
PoC und 1. Verhandlung @ begonnen
parlaming
STROER
Anbieter 1 Anbieter 2 Anbieter 3 Anbieter 4 | Anbieter 5
Ausserer Eindruck: 079 077 1823 1,66 1,37
Fachlicher Endruck/ Diskus sion : 1,39 124 200 1,93 1,81
Sndruck von der Firma: 1,06 1,29 157 1,63 128
Funktionalitdt und Angebot 096 0,65 182 1,60 1,38
mport’ Bingangs kensle: Flexibiliit und Unfang 1,60 1M 183 2,00 2,00
Klass Fizierung 127 0,61 185 1,70 142
Exr sktion 088 0,50 180 1,60 132
Validierung 1,20 079 182 1,60 142
Eport’ Schnitstelle: Fiexitiliat und Uriang 183 117 157 2,00 1,83
Enthalene Reportingmaglick eiten 0,50 0,73 157 1,75 08T
SasS 1,50 029 200 0,20 18
Abschiiefiend" Motivation und Eignung) 0,90 0,50 183 1,78 1,20
Gesamtbewertung 099 0,83 181 1,66 137
Rang
Durchfiihrung PoC
ARKWRIGHT

® Gemeinsame Feststellung bei zwei Mediengruppen: hohe Kosten

und niedriges Service Level im Aboservice
® Automatisierung soll beide Ziele gleichzeitig I6sen

® Mittels KI/ Machine Learning Software (SaaS) bei schriftlich

eingehenden Abo-Service-Vorgangen (E-Mail und Brief)

Klassifizierung von Dokumenten/ E-Mails (anschlieBRendes Routing)

Teilbefullung von Masken des Vertriebssystems
Vollstandige Dunkelverarbeitung bei Massenvorgdangen

® Durchfliihrung strukturierte Ausschreibung inkl. POC

® Ziel: Identifikation des ,optimale Dienstleisters“ (unter Preis-/

Leistungsgesichtspunkten)

Vorgehen

Arkwrieht

® Erstellung einer detaillierten Ausschreibungsunterlage mit allen
Anforderungen (u.a. Schnittstellen zu verarbeitendem ERP-System)

® Marktsondierung maoglicher Anbieter

® Bewertung schriftlicher Angebote und vorgetragener
Prasentationen

" Vorbereitung und Koordination Proof-of-Concept (POC)

23.Juli 2021 ] 15



Was sind die kritischen Erfolgsfaktoren einer Kooperation?

0 Klar formulierte und einheitliche
Zieldefinition

Mehraufwand bzw. als bei Nicht-

e Nutzen signifikant groRer als
kooperation

° Vertrauen

e Nutzen ist (“einigermaRen”)

° Offene und transparente gleichverteilt zwischen Beteiligten

Kommunikation

Klar definierte, “faire”
° Aufgabenverteilung und/oder
Kompensation
e Vor Start festlegen, wie Kooperation
aufgelost werden kann

Vorabkldarung, wie das Ziel zu
o erreichen ist (Steuerungs-
mechanismen)

Arkwrieht
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Was sind die kritischen Erfolgsfaktoren einer Kooperation?

iy

Kritische Erfolgsfaktoren

Klar formulierte und einheitliche
Zieldefinition

Nutzen signifikant groRer als
Mehraufwand bzw. als bei Nicht-
kooperation

Nutzen ist (“einigermalen”)
gleichverteilt zwischen Beteiligten

Vorabklarung, wie das Ziel zu
erreichen ist (Steuerungs-
mechanismen)

Offene und transparente

Kommunikation

Vertrauen

Arkwrieht

Beispiel Projekt

Durch Ausschreibungsunterlage sichergestellt

" Alleine schwierig, da hohe Anzahl klassfizi-
erter Docs fiir Machine Learning notwendig

" Hohe Projektkosten konnten auf 2 Schultern
verteilt werden

® 2 x Mengenrabatt
® 50% Beratungs- & Entwicklungskosten
" 50 % Aufwand Doc-Klassifikation

" Abgestimmter Projektplan

" Transparente Bewertung und
Entscheidungsfindung fir den besten DL

® Beide Parteien bringen jeweils ihre Starken
ein (langere Zusammenarbeit in anderen
Bereichen war gegeben)

Ggf. unterstiitzende Rolle Beratung

® Beratung fiihrt Konsens fiir ausgewogene
Ausschreibungsunterlage herbei

® Abgestimmter Projektplan von Beratung und
Sicherstellung der Einhaltung

® Vorab festgelegtes Bewertungsraster durch
Beratung
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Agenda

Allgemeine Einordnung

Beispiel 1: Punktuelle Kooperation durch Informationsaustausch

Beispiel 2: Strategische Kooperation durch Gemeinschaftsarbeit
Beispiel 3: Gemeinsames JV

Zusammenfassung

Arkwrieht
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Beispiel: Griindung des gemeinsamen Vermarkters von F.A.Z. und SZ durch ein gemeinsames
Joint Venture

Organisationsaufbau - Aufbau des Werbevermarkters Republic Marketing & Media Solutions GmbH

Ubersicht Herausforderung

" Sinkende Auflagen bei F.A.Z. und SZ und damit Verlust an Relevanz
® Zusatzlicher Druck durch digitale GAFAs (Absaugen von Werbebudgets)

ey —g S S i Fronffurter Allgemeine o G i
Siiddeutsche Zeitung liddeutsche Zeitung urier Vg m Sranffurter Migemeine &

® Grundung reichweitenstarke Allianzen (z.B. AdAlliance)

g . b 3‘6‘1 : = J ot
=g c W § =1l ? ‘_’“““‘.“3 ® Wirtschaftlicher Druck (sinkende Auflagen und Werbeerlése) PLUS Unsicherheit
oy —— ' - S - wegen Corona

viwdown n W

Welcome@REPUBLIC '

Die neue Vermarktungsgesellschaft von Frankfurter
Allgemeine und Studdeutscher Zeitung. J

p Quarterly ® Kartellrechtliche Bewertung eines Werbemarkt Joint Ventures war auf Grund
: ) der Wettbewerbs-Situation mit extrem hoher Unsicherheit behaftet

Vorgehen

® Gesamt-Projektmanagement

Koordination Antrag Bundeskartellamt/ Prozess der kartellrechtlichen
Prifungen

Klarung des Leistungsspektrums
Erstellung Business Plan

Etablierung Verteilungsmechanismus zur Vermeidung von Titelegoismen
in der Vermarktung

Seit dem 1. April 2021 ist REPUBLIC fiir Sie da. Das Joint Venture biindelt die
Kommunikationskraft von Frankfurter Allgemeine und Stddeutscher Zeitung und
bietet Werbungtreibenden so den Zugang zu gehobenen Zielgruppen in der ganzen
Republik.

REPUBLI

Frankfurter Aligeme eutsche Zeitung

Jede Marke in ihrer Einzigartigkeit zu verstehen und sie durch sinnvolle Lésungen in
sinnstiftenden Qualitatsumfeldern bei gehobenen Zielgruppen erfolgreicher zu
machen, ist die Mission von REPUBLIC. Was das konkret bedeutet haben wir in
unserem Manifest mit finf zentralen Leitlinien zusammengefasst, an denen wir
unser Denken und Handeln konsequent ausrichten. Lesen Sie hier mehr dariiber.

Auf republic.de erfahren Sie ab sofort alles Giber Medien, Zielgruppen, Umfelder —— — . .

und Kommunikationsldsungen. Die aktuellesten Informationen finden Sie immer in KOO rd In at ion Ve rt rag S g e Sta | t un g
unserem Newsroom. AuRerdem kdnnen Sie sich mit unserem regelmaRigen z ..

Newsletter auf dem Laufenden halten lassen. Und selbstverstandlich ist auch das Das Manifest der REPUBLIC U nte rstutzu n g Gestaltu ng O rga

Team von REPUBLIC jederzeit gerne persénlich far Sie da.

® Umsetzung der Kooperation innerhalb <12 Monaten
(trotz oder gerade wegen Corona?)

Arkwrieht
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Was sind die kritischen Erfolgsfaktoren einer Kooperation?

0 Klar formulierte und einheitliche
Zieldefinition

Mehraufwand bzw. als bei Nicht-

e Nutzen signifikant groRer als
kooperation

° Vertrauen

e Nutzen ist (“einigermaRen”)

° Offene und transparente gleichverteilt zwischen Beteiligten

Kommunikation

Klar definierte, “faire”
° Aufgabenverteilung und/oder
Kompensation
e Vor Start festlegen, wie Kooperation
aufgelost werden kann

Vorabkldarung, wie das Ziel zu
o erreichen ist (Steuerungs-
mechanismen)

Arkwrieht
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Was sind die kritischen Erfolgsfaktoren einer Kooperation?

iy

Kritische Erfolgsfaktoren

Klar formulierte und einheitliche
Zieldefinition

Nutzen signifikant groRer als
Mehraufwand bzw. als bei Nicht-
kooperation

Nutzen ist (“einigermalen”)
gleichverteilt zwischen Beteiligten

Vorabklarung, wie das Ziel zu
erreichen ist (Steuerungs-
mechanismen)

Offene und transparente

Kommunikation

Vertrauen

Arkwrieht

Beispiel Projekt

Erstellung LOI, der einigermaRen detailliert das
Spektrum der Kooperation umreilit

Kostenreduktion (1+1=1,5)
Zugewinn Relevanz

® Kostenreduktion bzw. Leistungszugewinn

® Detaillierte, aber dennoch flexible
Vertragskonstruktionen

® Wochentliche JF wahren Projektlaufzeit
regelmadRige Mediaboard Sitzungen nach
Grindung

® Sofortiges offenes Ansprechen, wenn
Storgefiihle vorherrschen

Ggf. unterstiitzende Rolle Beratung

Beratung stellt Nutzenkalkulation unter
kartellrechtlichen Rahmenbedingungen
sicher

Beratung unterstitzt bei “fairem”
Verteilschllussel der Erlose & Synergien

Beratung stellt regelmaRigen Austausch
sicher + transparente Entscheidungsfindung

Beratung muss Vertrauen schaffen (insb. vor
dem Hintergrund kartellrechtlicher Grenzen)
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Agenda

Allgemeine Einordnung

Beispiel 1: Punktuelle Kooperation durch Informationsaustausch

Beispiel 2: Strategische Kooperation durch Gemeinschaftsarbeit

Beispiel 3: Gemeinsames JV

Zusammenfassung

Arkwrieht
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Damit Kooperationen zustande kommen und auch dauerhaft erfolgreich sind machen, kann
manchmal eine externe Unterstutzung hilfreich sein...

L3 L3

T T

a-- a-- a-- a--
Unterstiitzung von Neutrale Clearing-Stelle bei Nutzenkalkulation
Kommunikation Mittlerrolle kartellrechtlich zu und faire Verteilung
priifenden Kooperationen der Effekte

Arkwrieht
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Arkwright kann auch Sie bei der nachsten Kooperationsidee unterstiitzen!

Arkwright Profil - Medien

BUROS & STANDORTE UBERBLICK ARKWRIGHT

= Managementberatung mit skandinavischen Wurzeln - seit tiber 30
Jahren

Oslo [NO] = Biiros in Oslo, Stockholm und Hamburg
* Fokus auf Strategie, Effizienzsteigerung und M&A
= Tiefes Branchenverstandnis - Fokus auf Medien, Energie, Financial

s : Stockholm [SE] Services und Payments
3 = Aufbau vertrauensvoller Kundenbeziehungen durch einen
233 Hamburg [DE] faktenbasierten und ergebnisorientierten Beratungsansatz

KOMPETENZ IM BEREICH MEDIEN

= Seit >20 Jahren Erfahrung in der Medienbranche
= Uber 1.000 erfolgreich abgeschlossene Projekte

» Tiefes Verstandnis der Geschafts- & Betriebsmodelle entlang der
gesamten Werschopfungskette

* Projektspektrum umfasst alle Mediengattungen

* Funf Partner im Medien-Vertical, unterstiitzt durch ein leistungsfahiges
PARTNER MEDIEN Expertenteam

MASSGESCHNEIDERTE LOSUNGEN

* Kunden- und kulturspezifischer Partner bei der Losung strategischer
Herausforderungen sowie deren nahtloser Implementierung

= Hoher Impact durch Einbezug der Partner in die operative Projektarbeit

diV

Jan Jan Philip Thies Frank
Pries Neubiiser Niebur Wunderlich
Arkwrieht
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Disclaimer

This document is prepared by Arkwright Consulting AG. The information contained herein derives from various sources. Arkwright Consulting AG has not verified the information and
makes no representation as to the accuracy or truthfulness of the information. Although the information is believed to be accurate, Arkwright Consulting AG, as well as the directors,
officers and employees of the company, disclaims any and all liability for the contents of, or omission from, the document and for any written or oral communication relating to the
document. In particular, but without prejudice to the generality of the foregoing, no representations or warranties are made as to the accuracy or completeness of any statements or
estimates relating to this document. The document is based on information and statements that may be subject to risk or uncertainties. The information may also be subject to changes,
supplements or amendments without notice. The information has been prepared to assist the recipient and does not purport to include all information the recipient may require.

Arkwright Consulting AG

Jan JanRen, Associate Director Thies Niebur, Associate Director
jan.janssen@arkwright.de thies.niebur@arkwright.de
Alstertwiete 3 Alstertwiete 3

20099 Hamburg 20099 Hamburg

Germany Germany

Tel.: +49 152 0946 3667 Tel.: 449 170 3052 264

Fax: +49 40 27 16 62-10 Fax: +49 40 27 16 62-10

Arkwrieht
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