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Algorithmische Erstellung von Inhalten in der Medienindustrie
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Das Phänomen der KI in der Medienlandschaft muss holistisch beleuchtet werden, um die 
Implikationen vollumfänglich begreifen zu können
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Was können wir von der KI 
erwarten? 

Wie können wir sie in der 
Medienlandschaft einsetzen?

Welche KI Lösungen sollen wir 
implementieren? 

Wie können wir die KI effektiv in 
unsere Redaktionen integrieren? 

Was sind die Konsequenzen von 
der Integration von KI? 

Wie reagieren Konsumenten 
hierauf?

A n t i z i p a t i o n R e a k t i o n W i r k u n g



KI-basierte Lösungen können entlang der gesamten Medienwertschöpfungskette eingesetzt werden

INSTITUT FÜR DIGITALES MANAGEMENT 
UND NEUE MEDIEN

5Jennifer Rix  •  Bremer Verlagstreffen  •  04.05.2023

Quellen: Picard (1989), Dörr (2015), AXSemantics (2022), Kadel (2022), INMA (2023), Reuters (2022, 2023)

Algorithmischer Journalismus

Distribution von 
Mediengütern

Konsum von 
Mediengütern

Konsumenten Perspektive

Produktion von 
Mediengütern

Bündeln von 
Mediengütern

Medienhaus Perspektive

• Transkribieren von Interviews

• Identifikation von Storyleads
(z.B. aus Social Media)

• Erstellung von Texten

• Intelligente Content 
Management Systeme

• Automatisierte Erstellung von 
Print Layouts

• Personalisierte Vorschläge 
basierend auf Leseverhalten

• Automatische Anpassung von 
Text an Präferenzen (z.B. 
Graphical Storytelling)

• Intelligente Pressekodex 
Compliance Systeme

• Moderation und Beantworten 
von Kommentaren

• Intelligente, adaptive Paywall
Lösungen

• Automatische Vorlesefunktion

• Vorhersage von Kündigungen



Die technologischen Möglichkeiten im algorithmischen Journalismus steigen beständig
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Quellen: PWC (2018), Underwood (2018), Reuters (2022), Adami (2023), Reddit (2023)

Berichterstattung über die Olympischen Sommerspiele 2016, die 
Kongressrennen am Wahltag sowie Wahlergebnisse in der Schweiz
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Algorithmischer Journalist unterstützt die größten Britischen Medienhäuser bei 
der Berichterstattung über COVID-19 Entwicklungen2
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GTP3-Technologie schreibt einen Artikel über die Bedrohung der Menschheit 
durch KI basierend auf minimalen Angaben 2
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:Homicide Report8 schreibt zu jedem Mord und jeder Verhaftung des LAPD 
einen kurzen Report2
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Bloomberg's Cyborg identifiziert basierend auf 1000en Geschäftsberichten 
Schlagzeilen und produziert und veröffentlicht Artikel in sekundenschnelle2
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GPT4, kommt auf den Markt soll bis 2024 über $1 Milliarde an Umsatz 
generieren2
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Algorithmisch-erstellte Nachrichtenartikel sind bereits seit einiger Zeit eine verbreitete Realität –
Aber: Wir wissen es häufig nicht
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Quellen: Business Insider (2023), Washington Post (2023), WorkChronicles.com (2023), TheVerge.com (2023), Montal & Reich (2017)



Medienhäuser werden nur vom algorithmischen Journalismus profitieren, wenn sie diesen effektiv in 
ihre Redaktionen integrieren können
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Quellen: Seeber et al. (2020), Jussupow et al. (2020), Longoni et al. (2022), Montal & Reich (2017)

Algorithmische Journalisten werden zu 
allgegenwärtigen neuen Teammitgliedern 
in Redaktionen

Wie kann man sicherstellen, dass 

Journalisten effektiv mit den 

algorithmischen Journalisten 

zusammenarbeiten?

 H u m a n - A I  Te a m i n g

Reaktion: Medienhäuser

Es bestehen legislative und ethische 
Überlegungen zur Pflicht zur transparenten 
Offenlegung der Urheberschaft von 
Algorithmen

Wie reagieren Konsumenten auf 

algorithmisch erstellte Inhalte?

 A l g o r i t h m  A v e r s i o n

Wirkung: Konsumenten



Die Reaktion der Belegschaft auf die Einführung der (generativen) KI Systeme ist maßgeblich
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Quellen: Kadel et al. (2022), Financial Times (2020)

The trick to making the most of 
GPT-3 I think will be in skillfully 

fusing artificially generated 
content with intelligent human 
oversight and supervision. That 
will not displace gifted wordsmiths 

who have the power to imagine 
things not yet imagined. A small 

hallelujah for that!

- Izabella Kaminska

>

<

• KI wird unumgänglich zur Steigerung der Effizienz und
Produktqualität und langfristigen Bewahrung der
Wettbewerbsfähigeit

• KI wird zu einer Veränderung der Arbeitsweisen und –routinen
führen – Mitarbeiter müssen ihre Arbeitsweisen anpassen und neue
Fähigkeiten entwickeln

• Mitarbeiter, die sehr konservativ sind und eine defensive
Haltung gegenüber Innovationen zeigen und etablierte
Arbeitsprozesse beibehalten möchten, werden herausgefordert -
dennoch können diese Mitarbeiter die Textsorten Kommentar oder
Kritik bedienen oder in der Qualitätssicherung eingesetzt werden

• Dies benötigt effektives Change Management



Die neue Generation von generativen Systemen führt zu paradoxen Effekten 
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Quelle: Rix & Hess (2022)

Ziel

Welche Faktoren erleichtern 
oder behindern die 

Integration von 
„Machine Teammates“ in 
(Medien-)Unternehmen?

Theorie Socio-Technical 
Systems Perspective

Methode 31 Experteninterviews

Hintergrund

Besonderheit: Paradoxe Beziehungen zwischen positiven und negativen Einflüssen

bspw. Work-Life Quality vs. Identitätsbedrohung oder Team Identifikation vs. „Soziales Faulenzen<

Work-Life Quality

Team Identifikation
Angst vor Substitution

Anerkennungsverlust

Kontrollverlust
Vertrauen

Identitätsbedrohung

<Soziales Faulenzen=

+ -



Chancen

• Hilfe bei Schreibblockaden

• Erstellen eines ersten Entwurfs

• Inspiration für Argumente

• Kleinere Programmieraufgaben 

• Vorschläge zum Umschreiben

• Generieren von Titeln

• Erstellen von Social Media Posts

• Zusammenfassen von Quellen oder Artikeln

• Übersetzen in andere Schreibstile

• Schreiben von unliebsamen E-Mails

• …

Solange man die Risiken von ChatGPT im Auge behält, kann ChatGPT schon jetzt die journalistische 
oder medienbezogene Arbeit als Teammitglied unterstützen
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Risiken

• Mangelnde Transparenz

• Veraltete Datenlage

• Fehleranfälligkeit

• >Halluzinieren<
• Fehlen von Empathie und 

Emotionen

• Urheberrechtsfragen

• …

Quelle: 9Gag.com (2023), TheWrap (2023)



Medienhäuser werden jedoch nur vom algorithmischen Journalismus profitieren, wenn sie diesen 
effektiv in ihre Redaktionen integrieren können
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Quellen: Seeber et al. (2020), Jussupow et al. (2020), Longoni et al. (2022), Montal & Reich (2017)

Algorithmische Journalisten werden zu 
allgegenwärtigen neuen Teammitgliedern 
in Redaktionen

Wie kann man sicherstellen, dass 

Journalisten effektiv mit den 

algorithmischen Journalisten 

zusammenarbeiten?

 H u m a n - M a c h i n e  Te a m i n g

Reaktion: Medienhäuser

Es bestehen legislative und ethische 
Überlegungen zur Pflicht für die transparente 
Offenlegung der Urheberschaft von 
Algorithmen

Wie reagieren Konsumenten auf 

algorithmisch erstellte Inhalte?

 A l g o r i t h m  A v e r s i o n

Wirkung: Konsumenten



Konsumenten sind sehr interessiert an algorithmisch-erstellten (Text-)Produkten, assoziieren jedoch 
geringere Qualität und Lesbarkeit mit ihnen und ihr Konsumverhalten wird negativ beeinflusst
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Quelle: Graefe & Bohlken (2020), Longoni et al. (2022), Granulo et al. (2021), Xu & Mehta (2022), Zhang et al. (2022), Rix et al. (2022)

• Die Kaufintention und Zahlungsbereitschaft für physische 
Produkte (z.B. Poster, Tassen, Mode) ist geringer, wenn diese 
von Algorithmen designt wurden 

• Wenn die Produkte funktioneller Natur sind oder Konsumenten 
ein niedriges Wissen über KI und hohe Neugier haben, wird der 
Effekt jedoch abgeschwächt oder sogar in das Gegenteil 
verwandeln 

• Das zeigt auch eine Studie zur Kaufintention für algorithmisch-
erstellte Inhalte: Experimentalteilnehmer gaben an, sie würden 
eher die algorithmisch-erstellten als die menschlich-
erstellten Nachrichtenartikel kaufen – aber zu welchem Preis?

E v a l u a t i o n Ve r h a l t e n
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Glaubwürdigkeit Qualität Lesbarkeit

Präferenz menschliche Inhalte

Präferenz robo-journalistische Inhalte



Der „Algorithm Discount“ sollte in der Kosten-Nutzen Rechnung berücksichtigt werden
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Quellen: Rix & Hess (2023)

Ziel

Wie kann die Akzeptanz und 
Zahlungsbereitschaft 

für algorithmisch-erstellte 
Inhalte verbessert werden?

Theorie Algorithm Aversion & 
Signalling Theory

Methode Choice-Based
Conjoint Analyse

Hintergrund
SCHRITT  1

Dokumentenrecherche

SCHRITT  2
Konsumenten 

Interviews (N=41)

SCHRITT  3
Online Umfrage (N=145)

• (U.S.) Konsumenten erlegen
algorithmisch-erstellen Inhalten einen
>Algorithm Discount< auf, welcher sich
je nach Artikeltyp unterscheidet

• Dieser kann jedoch durch eine
Qualitätskontrolle, Informationen zur
Datenbasis sowie Informationen zum
Erstellungsprozess abgeschwächt
werden (in absteigender Relevanz)

• Die Präsenz dieser Signale sind ein
Knock-Out Kriterium für den Kauf von
algorithmisch-erstellen Artikeln (↯ Praxis)



Jennifer Rix  •  Bremer Verlagstreffen  •  04.05.2023
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F a z i t

Vielen Dank für die 
Aufmerksamkeit!

Ich freue mich auf 

Fragen und Anmerkungen.

Quellen: ChatGPT (2023), Guardian (2023), Axios (2023)



Diskussion und Ihre Meinung
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Und wie würden Sie 
ChatGPT in Ihrem 

Unternehmen nutzen? 
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